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CSR INTENSIVE
«КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ: МАСТЕР-КЛАССЫ ДЛЯ БИЗНЕСА»

ОКТЯБРЬ-НОЯБРЬ 2012, КЫРГЫЗСТАН

ГРАФИК ПРОВЕДЕНИЯ МАСТЕР-КЛАССОВ:
	10 октября 2012 (12:00 – 14.00)

	«ЗЕЛЕНЫЙ ОФИС: ГРЯДУЩАЯ КОНВЕРГЕНЦИЯ ЭКОЛОГИИ И БИЗНЕСА»
ВЕДУЩИЕ: Евгения ПОСТНОВА ЕВГЕНИЯ, консультант и исследователь по вопросам экологии и устойчивого развития.  ТАТАТЬЯНА КОНОВАЛОВА, консультант и инженер по вопросам энергетики.

	11 октября 2012 
(9:00-11.00)
	"СИСТЕМНОЕ МЫШЛЕНИЕ И СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ"
ВЕДУЩИЙ: Дмитрий ЧУПРИНА, Эксперт по Организационному Развитию (Казахстан).

	11 октября 2012 
(12:00-14.00)
	«КАК ОРГАНИЗОВАТЬ ВХОДЯЩИЙ ПОТОК КЛИЕНТОВ И УПРАВЛЯТЬ ИХ ЛОЯЛЬНОСТЬЮ"
ВЕДУЩИЙ: Дмитрий ЧУПРИНА, Эксперт по Организационному Развитию (Казахстан). 

	16 октября 2012  (12.00 - 14.00)
	" БИЗНЕС И УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ: ВЫЗОВЫ"
ВЕДУЩИЙ: Улук КЫДЫРБАЕВ
Исполнительный директор ОО «Бишкекский Деловой Клуб». Исполнительный директор ОО «Палата Налоговых Консультантов»

	30 октября,

Вторник,

12.00-14.00
	«КОРПОРАТИВНАЯ ФИЛАНТРОПИЯ. ВЫБОР ФОКУСА БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТИ»
ВЕДУЩИЙ: Асель АРСТАНБЕКОВА,

Директор КСО Business Network, Председатель Правления Института консультантов по менеджменту (CMC)

	23 октября, (12.00-14.00)


	МАСТЕР-КЛАСС: «СТЕЙКХОЛДЕРЫ – ЗОНА ОСОБОГО ВНИМАНИЯ. КАК ИЗБЕЖАТЬ ОШИБОК В ОТНОШЕНИЯХ СО СТЕЙКХОЛДЕРАМИ».
Спикер: Анатолий МАСЛОВ, 
Управляющий партнер в RBC Group. Эксперт, сертифицированный бизнес-тренер, бизнес-консультант, в области управления, продаж и организационного развития. 

	6 ноября,

вторник,

12.00-13.30
	«Стандартов  ISO  много,  как разобраться?» Или:  « ISO 26 000 – ориентир в выборе системы менеджмента».

Спикер: Марина ДУБОВИКОВА, 

Практикующий консультант по разработке систем менеджмента на основе международных стандартов ISO (9001, 9004, 22 000, 14 000, 18 000)

	13 ноября,

Вторник,

12.00-13.30
	«ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОГРАММ. КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ»
Спикер: Чинара БИЯЛИЕВА,
директор по корпоративному развитию компании «ЭкоПартнер». Более 17 лет опыта мониторинга и оценки ситуации, проектов, программ, решения конфликтов

	16 ноября

12.00-14.00


	«ЦИКЛИЧЕСКАЯ ЭКОНОМИКА: ИННОВАЦИИ ДЛЯ  БУДУЩЕГО.»
Спикер: Кен ВЕБСТЕР, 

международный консультант по экономике и устойчивому развитию, Глава отдела инноваций Фонда Эллен Макартур

	18 октября,

Четверг,

12.00-14.00


	«БИЗНЕС С ЧЕЛОВЕЧЕСКИМ ЛИЦОМ. ЧЕЛОВЕЧНОСТЬ КАК ОСНОВА КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОГО СЕРВИСА В ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТОВ. ПОШАГОВЫЙ АЛГОРИТМ ВНЕДРЕНИЯ»
Спикер: Анатолий МАСЛОВ, 
Управляющий партнер в RBC Group. Эксперт, сертифицированный бизнес-тренер, бизнес-консультант, в области управления, продаж и организационного развития. 

	8 ноября,

Четверг,

12.00-14.00
	«БИЗНЕС И СМИ: ОТ ПАРТНЕРСТВА ДО КОММЕРЦИИ И НАОБОРОТ, ИЛИ ПОДВОДНЫЕ КАМНИ ПРИ РАБОТЕ БИЗНЕСА С МАСС-МЕДИА»
Спикер: Дина МАСЛОВА,

главный редактор интернет-редакции «ВБ» (www.vb.kg). 

	15 ноября 2012, 

12.00-14.00
	«ВИРУС ОТВЕТСТВЕННОСТИ ИЛИ КАК ЗАСТАВИТЬ КСО РАБОТАТЬ НА РЕПУТАЦИЮ КОМПАНИИ»
Спикер: Ольга НИЯЗАЛИЕВА,

PR консультант, практик и тренер по стратегическим коммуникациям, SMM специалист. 

	22 ноября 2012,

12.00-14.00
	КОРПОРАТИВНЫЕ КОММУНИКАЦИИ И ПОСТРОЕНИЕ СИСТЕМЫ КСО В КОМПАНИИ: ОБЪЕДИНЯЕМ ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ РЕШЕНИЯ ОБЩИХ ЗАДАЧ. 

Спикер: Ирина ЧИСТЯКОВА, 

практикующий консультант по вопросам PR и эффективных коммуникаций


 Заявки на участие отправляйте по адресу: csr.kyrg@gmail.com, тел: +996 312 341502, 0772 73 35 32

